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Az Abacus Invest Kft.

Adatkezelési tajékoztatdja

Az adatkezelés jogalapja, célja

Az Abacus Invest Kft. Ugyfele a tartozasa alapjaul szolgalé szerzédés alafrasa alkalmaval jarult hozza a
szerz6déskotéshez, hitelbiralathoz, ill. a szerz6dés teljesitéséhez szolgaltatott adatok kezeléséhez. Az tgyfél
hozzajarulasan talmenden az adatkezelés jogalapja az Abacus Invest Kft-nek az tgyféllel szembeni
kovetelése érvényesitéséhez fliz6dS joga és torvényes érdeke, a Polgari Térvénykényv engedményezésre
vonatkoz6é rendelkezései, tovabba az Abacus Invest Kft. egyes jogszabalyi kotelezettségeinek
(panaszkezelési nyilvantartas, KHR adatszolgaltatasi kitelezettség) teljesitése.

Az Abacus Invest Kft. az adatkezelés soran az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) rendelkezéseinek megfelelSen jar el.

Az Abacus Invest Kft. a lejart koveteléssel rendelkez6 tigyfelei adatait kéveteléskezelési és -érvényesitési
célbol kezeli, ill. tartja nyilvan. E cél magaban foglalja a jogi eljarasban sziikséges adatok kezelésének jogan
tal a nem jogi behajtasi eljarashoz, a kapcsolattartashoz, a kedvezmények elbiralasahoz, az tgyfél
nyilatkozatai valésagtartalmanak ellen6rzéséhez sziikséges, ill. az ugyfél szerzGdéses kotelezettségei
teljesitésének elémozditasat szolgalé egyéb adatok nyilvantartasanak jogat. Az adatok kezelésének célja
tovabba a kintlév6ség behajtisaval kapcsolatban felmeriilt, igazolt, és jogszabaly alapjan az Abacus Invest
Kft-t

megilleté koltségek érvényesitése (jogi eljarasok illetéke, dija, tgyvédi koltség, stb.).

Az Abacus Invest Kft. a jogszabalyoknak megfelel6 adatkezelésrél és a személyes adatok védelmérdl a
koveteléskezelési eljaras teljes tartama alatt gondoskodik. Az adatokat kizardlag a fenti célokkal
Osszefiiggésben hasznalja fel, és a kovetelés maradéktalan kiegyenlitését, ill. a jogviszonyhoz kapcsolédo
mas igények megsziinését kbvetéen haladéktalanul torli.

Amennyiben az adatok tovabbi kezelését jogszabaly teszi kételez6vé, az adatok torlésére a jogszabaly
rendelkezései szerint kerill sor. Az Abacus Invest Kft. gondoskodik arrél, hogy tigyfelei adatait illetéktelen
harmadik személyek ne ismerjék meg, ill. ahhoz ne férjenek hozza. Az Abacus Invest Kft. kéveteléseinek
minden dokumentumat bizalmas dokumentumként kezeli. Az Ugyfélre vonatkozé adatokat és
dokumentumokat banktitokként kezeli.

A jelen tajékoztatoban foglalt kotelezettségek az Abacus Invest Kft. kovetelés kezelése soran eljard
megbizottjat is terhelik.

Az Infotv. 6. § (5) bekezdése alapjan, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerdlt sor,
az Abacus Invest Kft. a felvett adatokat térvény eltéré rendelkezésének hianyaban

a) a ra vonatkozo jogi kételezettség teljesitése céljabol, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kilon
hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetéen is kezelheti.
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Adatok harmadik személynek t6rténd kiadasa

A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl szolo 2013. évi CCXXXVIL. torvény (Hpt.) 161. § (1)
bekezdés c¢) pontja értelmében a banktitok harmadik személynek kiadhat6, ha a pénzlgyi intézmény
érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennallé kovetelése eladdsahoz vagy lejart kdvetelése érvényesitéséhez
szitkségessé teszi.

Az elektronikus hirk6zlésrdl szol6 2013. évi C. t6rvény 157. § (9) bekezdése értelmében az Abacus Invest
Kft. a kdvetelés érvényesitése érdekében jogosult az tigyfelek személyes adatait kezelni.

Az Abacus Invest Kft. koveteléskezelési tevékenységét munkatarsai, behajté cégek, tlgyvédek
kozremikodésével valositja meg. Az igénybe vett behajték a Hpt. a Magyar Nemzeti Bank engedélyével
rendelkez6 kiemelt kozvetitSk tevékenységiiket adatkezelGként latjak el.

Az igénybe vett tgyvédek az tgyvédekrsl szoldé 1998. évi XI. térvény alapjan, adatkezelGként latjak el
tevékenységliket. A kozremikodok a tevékenységiiket az Abacus Invest Kft. megbizasa alapjan, de
onalléan latjak el. A kézrem(kodok jogosultak atvenni az tigyfél tartozasara és személyére vonatkozo
adatokat, és jogosultak azokat a tevékenységiik soran fel

hasznalni. A kézremkédSk a megbizas megszinését kévetSen az adatokat torlik. A kézremikéddk
kotelesek az Abacus Invest Kft. adatkezelési elveinek, a jelen tijékoztatéban foglaltaknak a betartasara.

Az Abacus Invest Kft. a kbvetelés érvényesitése érdekében jogosult kiadni az Ugyfél adatait azon igazgatasi
szerv, hat6sag, birdsag, végrehajté részére, aki (amely) a kovetelésbehajtashoz sziikséges eljarast lefolytatja.
Az Abacus Invest Kft. jogszabalyban meghatarozott kérben kételes a megkeresd, adatot igénylé igazgatasi
szetv, birosag vagy mas hat6sag részére személyes adatot, ill. banktitkot tartalmazé informaciét kiadni. Az
Abacus Invest Kft. gondoskodik arrél, hogy az adatokat harmadik személyek csak a jogaik gyakorlasahoz,
kotelezettségeik teljesitéséhez, ill. feladatuk ellitasahoz sziikséges mértékben, ill. kérben ismerhessék meg,.

A kezelt adatok kore

A nyilvantartott, ill. kezelt adatok kére az tigyfél azonosité adataira, kotelezettségére, elérhetSségeire,
jovedelmi és wvagyoni viszonyaira, a kovetelés érvényesitésével Osszefiiggésbe hozhaté személyi
korillményeire terjed ki.

A kezelt adatok forrasa:

- a koveteléskezelésre az Abacus Invest Kft-t megbiz6 pénziigyi intézmény altal kézolt adatok, ill.
atadott dokumentaciok
- tgyfél altal megadott informaciok

- hat6sagi nyilvantartasokbol lekérdezhet6 adatok
- tgyféllel szemben folytatott behajtasi, jogi eljarasban keletkezett adatok
- mas, jogszerlien igénybe vehetS nyilvantartasbol atvehetd adatok.

Az ugyfél és az Abacus Invest Kft. kézott jogviszonyban foglalt kotelezettségek teljesitése, a tartozas
miel6bbi, maradéktalan teljesitése érdekében a felek szorosan egyluttmlkodni koételesek. B cél
megvalosulasa érdekében az tigyfél az azonosité adataiban, elérhetGségeiben bekévetkezett valtozasokat
koteles haladéktalanul bejelenteni, ill. igazolni. Amennyiben a kéveteléskezelés soran olyan adat rogzitésére
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keriil sor, amelyhez az lgyfél vagy harmadik személy kiilon hozzijarulasa sziikséges, e hozzajarulast az
Abacus Invest Kft. az érintettd] elézetesen kéri.

Egyes adatkezelési miveletek

A személyes adatokat az Abacus Invest Kft. a zart, megfeleléen védett informatikai rendszerén, vagy az
Abacus Invest Kft. irattaraban 6rzi. Az Abacus Invest Kft. gondoskodik az adatok biztonsagardl. Az
adatokhoz csak az arra feljogositott munkatarsak, kézremikodok férhetnek hozza.

Az Abacus Invest Kft. az engedményezést kdvetSen az érintettet minden esetben irasban tdjékoztatja. Az
Abacus Invest Kft. a tevékenységét jellemzben kézremtkodSk utjan latja el, igy az adatokat a
kozremkodonek — a fentiekben irt jogszabalyi felhatalmazas alapjan — tovabbitja. A kozremikodo

tevékenységét az Abacus Invest Kft. és a kdzremkods kézotti szerz6dés hatarozza meg.

Az Abacus Invest Kft. fizetési konnyitést (halasztast, részletfizetést) csak a megbizé el6zetes hozzajarulasa
esetén engedélyez, az érintett az erre iranyulé kérelmét kételes indokolni.

Az Abacus Invest Kft. harmadik személyt a tevékenysége soran csak az érintett hozzajarulasa, vagy
torvény felhatalmazasa alapjan keres, harmadik személlyel barmilyen adatot csak ezen esetekben kézol
Amennyiben az érintett képviseletében harmadik személy jar el, jogosultsagat koteles igazolni.

Az Abacus Invest Kft. az érintettel folytatott telefonbeszélgetést rogziti, és a rogzitett hivasokat az
iranyad6 jogszabalyokban meghatarozott médon és ideig kezeli. A hivasok rogzitésérdl az érintett
tajékoztatast kap, amennyiben a régzitéshez nem jarul hozza, jogosult a személyesen, vagy postai uton
torténé tgyintézésre. A rogzitett hivasok tartalmat az érintett megismerheti.

A kezelt adatok megismerése, az tigyfél jogai és jogérvényesitése

Az Ugyftél kérelmére az Abacus Invest Kft. tijékoztatist nydjt az tgyfél és a vele szemben fennalld
kovetelés vonatkozasaban kezelt, feldolgozott, tovabbitott adatokrodl, azok forrasardl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjarol, idGtartamarol, tovabbitas esetén annak jogalapjardl és cimzettjérél. Az tgyftél kérheti
tovabba személyes adatainak helyesbitését, torlését vagy zaroldsat. Az tigyfél kérésének befogadasat az
Abacus Invest Kft. nem koti formanyomtatvany alkalmazasahoz, ill. alakszerGséghez. A valaszt 30 napon

belil, kérelemre irasban adja meg.

Mivel az Abacus Invest Kft. adatkezelése jogszabalyon alapul, az érintett helyesbitéshez, tSrléshez,
zarolashoz val6 jogait korlatozottan gyakorolhatja. A tdjékoztatds, helyesbités, zarolds vagy torlés iranti
kérelem megtagadisa esetén az Abacus Invest Kft. e tényt az okok megjeldlésével, a torvényi
rendelkezésre hivatkozassal, valamint a jogorvoslati lehetéségek ismertetése mellett irasban kézli az
érintettel.

Az Abacus Invest Kft. az adatokat torli, ha a kovetelés jogi Gton mar nem érvényesithetS, vagy azt az
tgyfél teljesitette, és a teljesitett koveteléssel kapcsolatban tovabbi igények érvényesitésének mar nincs
helye.

Az adatok naprakész volta érdekében az Abacus Invest Kft. az ligykezelése soran tudomasara jutott
adatok korét folyamatosan, a tudomasara jutdskor haladéktalanul frissiti a rendszereiben. Az adatok
frissitéséhez, ill. az adatkezelési célnak megfelel6 adatok rogzitéséhez nem sziikséges az tigyfél kiilon
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hozzajarulasa. Az adatok moédositasardl abban az esetben értesiti az tgyfelet, amennyiben az a jogos
érdekét sértheti. Az érintett a jogait az Abacus Invest Kft. megbizottja utjan is érvényesitheti.

Az ugytél tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, amelyet az Abacus Invest Kft. 15 napon belil
megvizsgal, és {rasban tajékoztatja az lgyfelet az adatkezelés megsziintetésérdl, az adatok zarolasardl, ill. a
megtett mas intézkedésrél, vagy a tiltakozas elutasitasarol. Ha az tigyfél a dontéssel nem ért egyet, annak
kozlésétdl szamitott 30 napon belil birdsaghoz fordulhat. Az tgyfél birésaghoz fordulhat abban az
esetben is, ha a kért tajékoztatast, valaszt nem kapta meg, vagy az adat helyesbitésére, zarolasara, torlésére
iranyul6 kérelmét az Abacus Invest Kft. nem tejesiti. A per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik.
A per - az Ugyfél valasztasa szerint — az Ugyfél lakéhelye vagy tartdzkodast helye szerinti torvényszék el6tt
is megindithato.

A Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacidszabadsag Hatésagnal —bejelentéssel barki  vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem

kovetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fennall.

A Hatésag elérhetGséget:

Cim: 1125 Budapest, Sziligyi Erzsébet fasor 22/c,
postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Tovabbi informacié

Az Abacus Invest Kft. adatkezelési tdjékoztatdja az Abacus Invest Kft. www.abacus-kft.hu honlapjan is

elérhetd.

Abacus Invest Kft.



